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In a nutshell
Processen performden subop-
timaal, vervangen ondersteu-
nende software

	Supply Chain Planning-
	 project 
	ERP-selectie en 
	 implementatie
 

De uitdaging
Het ERP-systeem voldeed niet meer aan huidige en 
toekomstige eisen, met als gevolg dat bepaalde pro-

cessen suboptimaal performden. Daardoor had Primeale United 
een sterke behoefte aan een helder en overzichtelijk procesland-
schap met een aanduiding van knel- en verbeterpunten en een 
duidelijke indexering van rollen en taken.

De oplossing
Het vervangen van het ERP-systeem moest vooral een 
business en organisatieverandering zijn. Na een diep-
gaande analyse waarin de end-to-end processen en het 

verbeterpotentieel in kaart zijn gebracht, besloten Primeale Uni-
ted en Chainresult om eerst een Supply Chain Planning-project te 
starten.

	   De benefits
De doorgevoerde procesoptimalisaties in de supply 
chain planning dragen niet alleen bij aan de plan-

baarheid en wendbaarheid van de supply chain maar creëren ook 
overzicht en bieden houvast in de dagelijkse operationele uitvoe-
ring. Daarnaast zijn ze van grote toegevoegde waarde geweest 
als voorbereiding op de implementatie van een nieuw ERP. 

Rol Chainresult
Gedurende het project bij Primeale United heeft Chainresult de rollen van business consultancy en 
projectmanagement vervuld. Tijdens de verschillende fasen heeft Chainresult diepgaande kennis van 

huidige processen bij alle projectdeelnemers bijgebracht, en de bijbehorende documentatie opgeleverd.
Dankzij het opstellen van besturingsmodellen, het uitwerken van processen en het verbeterpotentieel inzich-
telijk te maken, werd met objectieve inzichten de besluitvorming gefaciliteerd.

Chainresult heeft voor de vervolgfasen een conceptontwerp en een plan van aanpak opgesteld. Vervolgens is - 
na goedkeuring van een stuurgroep - met Primeale United toegewerkt naar de projectoverdracht. Daarbij is een 
uitgewerkt implementatieplan opgeleverd.

Over Primeale United
	 Internationaal producent en 	
	 leverancier van verse en 
	 duurzame groente 
	 Vestigingen in Nederland en 	
	 Noord-Afrika
	 www.primealeunited.com
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