
Een betrouwbare systeeminrichting 
voor Dekker Chrysanten

In a nutshell
Groei in productie volume, 
behoefte aan proces-
optimalisatie

	ERP-selectie 
 Implementatiescope 
	 vaststellen
	Projectregisseur
	Masterdata management

De uitdaging
Door de complexiteit in de planning binnen de chrysan-
tenteelt is het van fundamenteel belang dat de regis-

tratie van de stroom van informatie op ieder moment in de interne 
keten geborgd is. Door het toenemende volume in productie was 
Dekker Chrysanten op zoek naar een manier om haar productie-
proces verder te optimaliseren.

De oplossing
Om de optimalisatie te realiseren had Dekker Chrysan-
ten een nieuwe informatiesysteem nodig en ging het een 

ERP-selectietraject in. De communicatie tussen het (nieuwe) 
ERP-systeem en de middleware die de productiemachines en 
transportbanden aanstuurt was daarbij essentieel om een ac-
tueel beeld van de capaciteit inclusief status in het proces te 
verkrijgen.

	   De benefits
Dekker Chrysanten heeft het productieproces kunnen 
optimaliseren. Het sturen op de juiste masterdata en 

gegevensvastlegging binnen het systeem heeft tot een aanzien-
lijke verlaging geleid van de wijzigingen die intern veroorzaakt 
werden. Dankzij het nieuwe systeem zijn conflicten tijdig inzich-
telijk, zodat hier op het juiste moment op ingespeeld kan worden.

Rol Chainresult
Chainresult vervulde een sturende rol in het project. Eerst heeft het samen met Dekker Chrysan-
ten de processen in relatie tot de beoogde systeemondersteuning in kaart gebracht. Hierop bracht 

Chainresult een advies uit om de implementatiescope bij te stellen, om zo de complexiteit van de implementa-
tie en daarbij behorende impact op de organisatie te reduceren.
Chainresult leverde een helder beschreven implementatiescope en -aanpak op, inclusief een beschrijving van 
de aanvullende optimalisatieslagen. Chainresult heeft vervolgens de organisatie ondersteund bij de inrichting 
van het informatiesysteem. Na implementatie heeft Chainresult het projectmanagement op zich genomen bij 
de optimalisatie van de processen.

Over Dekker Chrysanten
	 Internationaal opererende 		
	 veredelaar en vermeerderaar 	
	 van chrysanten  
	 Productielocaties in Nederland 	
	 en Tanzania
	 Mondiaal actief
	 www.dekkerchrysanten.com
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